INSTITUTO "ANDERSEN"'

“‘Més que educar, una forma diferente de pensar” 7 de Octubre de 2019
AVISO IMPORTANTE

Sefiores Padres de Familia:

Reciban un cordial saludo y de antemano les pedimos una disculpa por algunas inconsistencias que
hemos tenido con la plataforma “servoescolar”, que es a través de la cual se estaran procesando entre otras
cosas:

» Impresion de las fichas de pago de colegiaturas

» Realizar pago en linea

» Recibir mensajes en dispositivos maviles a través de la aplicacidn “servoescolar mobile” .Esta aplicacion
sustituye a la App que se manejaba anteriormente, aqui recibird mensajes, circulares, tareas (en algunas
divisiones), etc. A futuro podremos mandarle mas informacion a través de esta aplicacion

Si usted tiene problemas para utilizar estos servicios favor de comunicarlo en la direccién para atender sus
necesidades y mejorar el servicio

Le informamos que ya se pueden realizar los pagos en Banamex presentando su ficha de pago en ventanilla o
a través de su portal bancario (bancanet) usando la linea de captura Banamex que aparece en su ficha de pago.
Para realizar su pago en Banamex debe asegurarse que en su ficha de pago aparezca la linea de captura
“Banamex”, de lo contrario debera procesar nuevamente su ficha desde el portal de pagos.
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